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Clinique Communautaire de Pointe-Saint-Charles

La Clinique communautaire de Pointe-Saint-Charles:
plus qu'un CLSC, un projet de sante citoyen!
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Mot du conseil d’administration:

Bilan 2010-2011 et priorités 2011-2012

Cher-e-s citoyen-ne-s du quartier,
Bonjour,

Encore une fois la Clinique a été trés active cette année.
Plusieurs réalisations sont a souligner :

v Des formations sur I'approche communautaire ont été
offertes aux employé-e-s,

v Nous avons poursuivi notre implication dans les
dossiers d'aménagement et de sécurité alimentaire,

v Le membership du comité de lutte en santé a été €largi
et le comité s'est doté d'un plan de travail 2011-2012
sur les frais médicaux abusifs ou illégaux,

v Nous avons appuyé le groupe Naitre a la Pointe qui
vise a mettre sur pied une maison de naissances a
Pointe-Saint-Charles,

v Nous publierons une brochure sur les services de la
Clinique qui sera distribuée porte-a-porte en juillet,

v' Des travaux de réaménagement ont été exécutés a
l'accueil sur la rue Ash, améliorant ainsi la qualité de
la gestion des dossiers des usagers,

v Suite a notre premiere reconnaissance en 2009, nous
reprenons une démarche d'Agrément afin d'assurer la
qualité de nos services et nous qualifier pour 2012,

v Nous avons amélioré le suivi des plans individuels
d'interventions aupres des usagers et usageres de la
Clinique,

v Nous avons réalisé des activités de formation et des
outils sur les réalités de la Clinique et du quartier
(tournées de quartier, mise a jour du site web, présen-
tations en assemblée du personnel, vidéo promotion-
nelle, etc.) pour les employé-e-s,

v'Nous avons mis en place un plan directeur en sécurité
informatique,

v Nous nous sommes assur¢ de recevoir les budgets li¢s
anos responsabilités dans le réseau de la santé.

Ces réussites sont a souligner, mais commeil en vade la
vie et des personnes, il nous reste toujours des points a
améliorer. C'est en ce sens que nous vous présentons
nos 'Propositions de priorités pour l'anné¢e 2011-2012'
(voir les pages suivantes).

Nous vous invitons mardi le 21 juin a notre assemblée
générale annuelle ou vous aurez entre autres 1'occasion
de discuter de ces priorités. Cette assemblée sera aussi
l'occasion de déguster un bon repas tout en visionnant
notre nouveau moyen-métrage promotionnel. Ce
rendez-vous annuel réservera également une place a
vos questions et commentaires sur les services de la
Clinique.

Nous vous y attendons en grand nombre, car la Clinique
c'est plus qu'un CLSC, c'est un projet de santé citoyen!
A nous maintenant la parole pour améliorer ensemble
nos conditions de vie et de santé dans le quartier!

Isabelle Marcotte,
pour le conseil d'administration

Assemblée générale annuelle de la Clinique

Mardi, 21 juin a I'école Jeanne-LeBer (2120 rue Favard)

18h: Souper et projection du nouveau film
« La Clinique communautaire de Pointe-Saint-Charles : la santé et la solidarité d’'un quartier! »
en présence des réalisateurs Fernando Garcia Blanes et Nicolas Van Caloen

p ok 19h: Assemblée générale annuelle
Venez vous prononcer et voter sur les priorités annuelles 2011-2012 de la Clinique!

Transport disponible sur demande, garderie avec jeux et traduction chuchotée sur place,
Lieu accessible aux fauteuils roulants, Info : 514-937-9251 - http://ccpsc.qc.ca

R\

Photo en haut de la page couverture: Félicitations aux 14 jeunes meres inscrites a la deuxieme édition du concours ‘Moi, j’décroche
mon diplome!’. Pour souligner leur volonté et leur persévérance a retourner aux études, des intervenantes de la Clinique ont organisé
une féte avec remise de certificats honorifiques et des prix le 12 mai dernier.

Info-Clinique vol. 11 no. 1: mise en page et rédaction générale: Genevicve Lambert-Pilotte
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Les priorités proposées pour 2011-2012

Les priorités annuelles qui vous sont proposées ici représentent de nouveaux éléments de travail pour I'année 2011-2012.
En ce sens, elles n'incluent pas la poursuite de dossiers qui se réaliseront qu'ils soient ou non nommeés dans les priorités, par
exemple, c'est le cas de la participation de la Clinique au comité aménagement, a 'opération populaire d'aménagement
(OPA) et au dossier sécurité alimentaire. C'est aussi le cas des activités de promotion de la santé et de prévention de la
maladie comprises dans le plan d'action locale de santé publique 2010-2015 de la Clinique. Finalement ajoutons que la
Clinique devra réaliser une démarche visant son accréditation auprés du Conseil québécois d'Agrément pour février 2012.
Cette accréditation, qui est obligatoire, vise a améliorer la qualité des services et mobilisera sans aucun doute les employeé-
e-s autour de sa réalisation. Ceci dit, voici les priorités annuelles proposées par le CA citoyen, sur lesquelles vous pourrez

intervenir et voter a I’assemblée générale annuelle du 21 juin prochain.

A=y
1 2 3

1. Consolider et développer la participation
citoyenne

1.1 Mettre en place un systéme de gestion informatisée
de la liste de membres.

1.2 Au comité de relation avec les citoyens, réaliser des
activités visant a €largir la base de participation
citoyenne au comité et a la Clinique.

1.3 Réaliser le plan de travail 2011-2012 du comité
clinique verte visant a verdir les pratiques
environnementales de la Clinique.

1.4 Réaliser le plan de travail du comité de lutte en
santé concernant la tarification illégale et abusive du
systeme de santé.

2. Consolider et développer les activités de
promotion de la santé dans une approche
communautaire

2.1 Donner suite aux recommandations du forum
jeunesse de Pointe-Saint-Charles du 26 mai 2011.

2.2 Mettre en place des activités de prévention relatives
a l'infestation des punaises de lit, en concertation
avec les groupes communautaires.

3. Ameéliorer l'accessibilité et adapter les services
aux besoins actuels de la population

3.1 Adopter une planification stratégique 2012-2015 par
un processus de consultation impliquant les
membres de la Clinique, le conseil d'administration
et les membres du personnel.

3.2 Prendre les moyens nécessaires pour rétablir des
services médicaux sans rendez-vous.

3.3 Soutenir le groupe Naitre a la Pointe dans leurs
démarches pour la mise sur pied d'une maison des
naissances a Pointe-Saint-Charles.

3.4 Développer le dépistage des infections
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transmissibles sexuellement et par le sang (ITSS),
notamment pour les personnes de plus de 25 ans.

3.5 Accroitre la participation des femmes de 50 ans et
plus au programme québécois de dépistage du cancer
du sein.

3.6 A méme les ressources de la Clinique, améliorer
l'acces aux services sociaux et infirmiers pour les
personnes de 65 ans et plus qui peuvent se déplacer.

4. Améliorer la qualité des services par une
gestion efficace et efficiente des ressources

4.1 Améliorer la qualité de I'information concernant les
besoins des usagers, les données statistiques, la
répartition et l'organisation des services a l'interne.

4.2 Adopter un plan directeur de planification et de
développement de la main-d'ceuvre.

5. S'assurer de la disponibilité et du
développement d'une main-d'ceuvre qualifiée

5.1 Prendre des mesures afin de diminuer le recours a la
main d'ceuvre indépendante.

5.2 Adopter une politique et mettre en place des activités
de reconnaissance du personnel de la Clinique.

5.3 Systématiser la formation a 1'embauche et de facon
continue sur les réalités particulieres de la Clinique
et du quartier.

6. Assurer le développement des ressources
financiéres, matérielles et informationnelles

6.1 Adopter un plan directeur de développement
informatique.

6.2 Réaliser les travaux de réaménagement de la salle
d'accueil du point de services de 1'avenue Ash afin
d'en améliorer la confidentialité, la fonctionnalité et
la sécurité.



Y a-t-il un CLSC a Pointe-Saint-Charles?

Voici une question qui nous est souvent posée, et dont la réponse n'est pas simple.
Car dans le réseau de la santé, la Clinique a un statut unique au Québec!

La Clinique communautaire est 'organisme qui est mandaté par I’Agence de santé et des services sociaux pour offrir les
services de CLSC sur le territoire de Pointe-Saint-Charles. La Clinique offre les mémes services qu'un CLSC et peut
vous référer a d'autres ressources si les services dont vous avez besoin ne sont pas offert directement. La Clinique
travaille en collaboration avec plusieurs partenaires : CSSS Sud-Ouest-Verdun, Centres hospitaliers, Centres de
réadaptation, groupes communautaires, entreprises d'économie sociale, centres de protection de I'enfance et de la jeunesse,
écoles, etc.

La Clinique a cependant des particularités qui la rendent différente d’un
CLSC. Par exemple, c'est le seul établissement de santé au Québec dont le
. conseil d’administration est majoritairement composé de citoyen-ne-s du

| quartier.

W Au fil des ans, la Clinique a di mener différentes luttes pour conserver son
& autonomie dans le réseau de la santé. Par exemple, en 2005 la Clinique n'a pas
¥ €té fusionnee au CSSS comme I’ont €t€ les autres CLSC. Elle continue de
~ recevoir son financement directement de I'Agence de la Santé et des Services
Sociaux de Montréal.

Ce statut particulier permet a la Clinique d’adapter ses services aux besoins spécifiques de la population du
quartier. Ainsi, en plus des priorités déterminées par I’Agence et le Ministére, les citoyen-ne-s adoptent leurs
propres priorités en assemblée générale annuelle.

- VISITEZ NOTRE SITE WEB POUR EN SAVOIR PLUS! )

Histoire, services, activités, lutte en santé et publications de la Clinique, statistiques de la
population, enjeux de santé publique comme les punaises de lit et l1a vaccination, luttes de
quartier, opération populaire d'aménagement (OPA), section jeunesse,
des vidéos, des ressources, et bien plus!

_ http://ccpsc.gc.ca -

Vous avez des questions sur votre santeé?

Composez le Bnn pour rejoindre les services d’Info-Santé: “K . |

un-e infirmiére est disponible en tout temps pour vous répondre! -

X

#

Qu'est-ce que le service Info-Santé ?

Les infirmieres d'Info-Santé sont des professionnelles possédant une vaste expérience clinique.
Elles travaillent avec des outils scientifiques (les protocoles infirmiers), qu'elles ont elles-
mémes congus pour la réponse téléphonique. Ces protocoles guident leurs interventions aupres
des gens qui leur téléphonent en suggérant des actions a entreprendre ou en indiquant quelle
autre ressource ils devraient consulter et dans quel délai.

Ce service de consultation professionnelle téléphonique est accessible 24 heures par jour,
7 jours par semaine. Il permet de répondre a certaines questions courantes sur la santé, ou
de vous diriger au bon endroit dans le systéme de santé et de services sociaux.

Toutefois, quand survient un probléme grave ou ne pouvant attendre (urgent), il importe de se
rendre a l'urgence lorsque cela est possible, ou de composer le 9-1-1 pour obtenir de l'aide
(policiers, ambulanciers, pompiers).

Sources : http://www.msss.gouv.qc.ca/sujets/organisation/info-sante-811.php et http://www.rrsss03.gouv.qc.ca/Special-3-Info-CLSC.html
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Une Clinique enracinée dans son quartier :

La Clinique communautaire céléebre ses 30 ans d'implication
avec la table de concertation communautaire
Action-Gardien

Depuis sa mise sur pied en 1968, la Clinique travaille de prés avec les
citoyen-ne-s et les organismes du quartier pour regrouper les gens,
défendre leurs droits et trouver des solutions aux problémes individuels et
collectifs. La Clinique valorise le travail fait en concertation : c'est
s'accorder ensemble en vue de projets communs et ¢a nous rends plus forts
en tant que quartier. Pour cette raison, la Clinique est un membre actif
d'Action-Gardien depuis sa création en 1981 et offre un soutien a plusieurs de ses comités de travail. C'est un outil précieux
pour mettre en commun les informations, les visions, les approches et développer des projets novateurs sur les dossiers qui
influencent les conditions de vie des citoyen-ne-s. C’est ce qui fait du réseau communautaire de Pointe-Saint-Charles I'un
des plus dynamiques et stimulants de la province.

Depuis 30 ans, la Clinique partage des objectifs d'équité, de solidarité, de justice sociale, de non discrimination et
d'amélioration de l'environnement avec la table de quartier. Au fil des ans, énormément de projets de prévention et de
promotion de la santé ont été mis en place avec différents groupes dans le respect des compétences, des expertises et des
traditions de chacun d'eux. La Clinique s'est largement investie dans nombre de dossiers de quartier: la Marche du pain et
des roses en 1995, le tribunal populaire en 1998, 1'Opération populaire d'Aménagement (OPA) de 2004 a aujourd'hui, la
lutte contre le casino en 2005, etc. Dans I'autre sens, les groupes du quartier ont été de précieux alliés dans différentes luttes
menées par la Clinique : en 1992 afin que la Clinique conserve son statut particulier dans le systéme de santé, en 2003 pour
le maintien des services a domicile, etc.

Joyeux 30¢éme a tous les groupes et a tous les citoyen-ne-s impliqués!
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ON EN A ASSEZ DE SE FAIRE.., AVOIRl  zamusconvirion,

_NoN, mais L'AN PROCHAIN, cA VA

ETrE 100$, Puis En 2012, 200$ Par
ADULTE ET PuUis APRES, ol NE saiT
FPAS A COMBIEN CELA VA MONTER...
L

SAVAISTTU QUE TU YAS
ETRE TAXE DE 25%
CETTE AMMEE SUR
ToN RAPPORT D'ImPET
POUR LA CONTRIBUTIioN
SANTE ¢

Oui, T'al

ENTENDU PARLER

DE ¢a. Mais 25§,
c'EST PAS LA
FiM DU moNDE |

Oui, mais TE GAGNE 20 000$ PAR ANMEE.
ET LES GENS QUi NE GAGNENT PAS
BEAUCOUP HNE PAIERONT FPAS.

EXCUSEZ"moi, mMAIS LE GOUVERNEMENT
DIiT Qu'iL N'A PAS D'ARGENT PoUR LA SANTE
ET QUE CETTE CONTRIBUTION VA LUi
RAPPORTER 745 miLLions $. DRELE DE
COINCIDENCE, C'EST LE moNTANT PERDU
AVEC LES BAISSES p'imP6Ts gn 2008/

PouR LE MNISTRE DES FINANCES, TU GAGNES
BiEN AsSEZ! COMME mg RE moNOPARENTALE,
il FAUDRAIT QUE TE GAGNE MoiNs DE 23 0005 PAR ANKEE
POUR NE PAS PAYER LA CONTRIBUTION, Pis Toi,
CE SERAIT moiNs DE 14 000§, Mo Boss, Qui GAGNE
QUATRE FoiS PLUS QUE Moi, PAIERA LE MEME MONT ANT
ET PierRE KARL PELADEAY, AUssi]

Mais oM EN A PAS RETIRE GRAND™CHOSE.
MoK PATRON LU, oui ET PIERRE KARL
PELADEAU ENCORE PLuUs! LEs BAissEs

D'imPETS, ¢A NE PROFITENT QU AUX RICHES.

CA, CE SONT LES HEPITAUX QUi
TE GARDENT LE MoiNs LoNGTEMPS!
Sesssi s
MoiNs LONGTEMPS, ¢A RIME PAS
ToUToURS AVEC QuUaLITE! C'EsT
DET A DIFFICILE D'AVoIR DES soiNs
» DomiciLE. ON PREND PoUR ACQuUis
QUE LES PROCHES POURRONT
TOUTOURS AIDER LES LEURS.

) emean e

Es~Tu EN TRAIN DE
mME DIRE QU'oN SE FaIT
AVOIRT

DANS UN FoNDS SANTE# ET CE SONT
VES ETABLISSEMENTS LES PLUS
PERFORMANTS QUi YoNT AVOIR
DES sous,

Pis EN PLUS, ¢ A HE
VA PAS TE DOHHER UM
MEDECIN DE FAamMILLE
DEmMAIN maTin!
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ENCORE FAUT=IL AVDIR DES PROCHES...

N Tous CAS N'EST PAS TUSTE CETT
MAis TE PENSE QUE s'iL Y AVAIT moiNs Pa T i v SESARPEDTE

DANS LES CONTRATS DE TOUTES SORTES, Moi, TE VAIS DIRE A mA PARENTE ET Tous mES
LE Gouvft”fm‘f:; :::*:rsii _l;' ARGENT Amis FACEBOOK QU'iL FAUT PAS L'AVALER DE mEmE!
i 2 - E+ T'APPELLE JOMN BRAVLEY A LA CLINIQUE POIR EN SAVOIR PLUS)

Oui. ET si LE GOUVERNEMENT CONTRELAIT
MIEUX LES ColTsS DES MEDICAMENTS, oM
POURRAIT SAUVER DES millLioNs,

EN PLUS, SUR LE SITE WWW.CSSANTE.COM,
ON PROPOSE DES FAGONS DE MANIFESTER NOTRE MECONTENTEMENT,

NENY En YN
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