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CLINIQUE COMMUNAUTAIRE DE POINTE-SAINT-CHARLES

A Vécole Jeanne Leber (2120 rue Favard)
18h: Souper et kiosques; 18h30: Assemblée générale spéciale -

adoption des nouveaux réglements de régie interne; 19hs Assemblée générale annuelle

Traduction chuchotée et garderie avec jeux sur place. Lieu accessible pour les gens en fauteuils roulants.
Pour réserver un transport: 514-937-9251




Bilan 2009-2010 et priorités 2010-2011

her-e-s citoyen-ne- du quartier,
bonjour,

On peut dire qu'a la Clinique nous n'avons pas chaumé
au cours de la derni¢re année. On n'a qu'a penser a la
réorganisation de nos services due a l'incendie de nos
locaux sur la rue Centre, au déplacement de notre
assemblée générale annuelle en septembre 2009, aux
deux rencontres de consultation sur les statuts et régle-
ments ou encore au tourbillon de la fameuse pandémie
HINI. En plus des activités réguliéres et services
courants, tous ces événements ont mobilisé une grande
partie de nos ressources cette année. Au-dela de ces
événements particuliers, des réalisations importantes
sont aussi a souligner.

Négociations avec I’Agence et le Csss-Sud-Ouest

Des représentants du conseil d'administration et de
I'équipe de coordination ont rencontré le président
directeur général de I'Agence de la santé et des services
sociaux de Montréal, M. David Levine, pour exposer
certains problémes de communication et de partage de
responsabilités entre le CSSS-Sud-Ouest et la Clinique.
A ce chapitre, tout n'est pas encore réglé, mais cette
rencontre nous a permis d'exposer tres clairement les
attentes de la Clinique et des directives internes ont par
la suite été émises a I'Agence par la direction.

Lutte pour le droit a la santé

L'embauche d'un nouvel organisateur communautaire,
nous a enfin permis de relancer le comité de lutte en
santé. Le comité a travaillé a déterminer.lesimeilleures
pistes de travail et s'est beaucoup investi dans la lutte
aux mesures injustes du dernier budget du gouverne-
ment du Québec.

Communication et site web

Les communications de la Clinique se sont grandement
actualisées avec I’arrivée d’une nouvelle agente de
communication. Par exemple, en quelques mois notre
site web est passé de moins de dix a plus de cent visites
quotidiennes.

Développement de nos services en santé mentale

Le ministere de la santé a procédé a une grande réorgani-
sation des services en santé mentale au Québec. Des
services ont été déplacés des centres hospitaliers de
soins psychiatriques vers les CLSC. A la Clinique, cette
réorganisation a permis d'embaucher deux nouvelles
intervenantes en santé mentale.

Plan d'action en santé publique

Un plan d'action d'activités de promotion de la santé et
de prévention de la maladie pour les cinq prochaines
années a été ¢laboré avec les différentes équipes de la
Clinique et les groupes du quartier. Ces activités com-
prennent par exemple : la sécurité alimentaire, I'hygiene
dentaire, le soutien aux femmes enceintes et aux jeunes
enfants, l'environnement, la vaccination, etc.

Consolidation de nos services en soutien a domicile
(SAD)

Suite a une plainte au Protecteur du citoyen, 1'équipe du
SAD a mis en place une série de mesures et a travaillé
d'arrache-pied pour améliorer la qualité de ses services.
Si bien que c'est avec mention honorable que la repré-
sente du protecteur du citoyen nous a remis son rapport
final en févier dernier. Nous pouvons étre fiers de cette
réussite et s'en inspirer pour poursuivre notre objectif
d'amélioration continu de la qualité de 1'ensemble des
services de la Clinique.

Toujours place al'amélioration

Si cette année se termine sur une note positive pour
plusieurs activités et services de la Clinique, reste qu'il y
a encore place a I'amélioration dans plusieurs secteurs.
Par exemple, nous avons encore beaucoup de lacunes
dans la tenue et la gestion de nos dossiers médicaux,
dans la fiabilité de nos données statistiques, dans la
formation du personnel aux réalités du quartier et a
I'historique de la Clinique et dans le renouvellement de
nos équipements techniques.

S'll faut saluer nos réussites, nous devons également
reconnaitre ces points plus faibles et travailler a leur
amélioration dans I'année qui vient. En ce sens, vous
trouverez plus en détail ce a quoi nous nous engageons
plus particulierement dans notre « Proposition de
priorités annuelles pour l'année 2010-2011 ». Nous
vous invitons a venir en discuter avec nous et faire
entendre votre point de vue en assemblée générale le 22
juin prochain.

Nous y discuterons particuliecrement des moyens
d'action a prendre pour poursuivre notre lutte pour le
droit a la santé et contre les mesures injustes du dernier
budget du gouvernement du Québec.

Ensemble nous pouvons améliorer les conditions de
santé et de vie de notre quartier! C'estunrendez-vous!

Isabelle Marcotte, présidente par intérim du conseil
d'administration

Photo en haut de la page couverture: En mars 2010, le comité local pour la Marche Mondiale des Femmes se rend a I'action du 8 mars Imaginez 3 minutes

sans les femmes'.
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Les pRIORITES PROPOSEES
pour 2010-2011:

Consolider er développer la pARTICIPATION CITOYENNE

1.1 Membership
Mettre en place un systeéme de gestion informatisée de la liste de membres et
développer des outils de communications privilégié€s avec ceux-ci.

1.2 Comité de relation avec les ciToyen-Ne-s
Relancer et développer le comité de relation avec les citoyens en réalisant des activités
visant a élargir la base de participation citoyenne a la Clinique.

1.7 Comité pour une Clinioue VerTe
Poursuivre le plan de travail du comité pour une Clinique verte visant a poser un
diagnostic des pratiques environnementales de la Clinique et a réaliser un plan de
changement des pratiques a court, moyen et long terme.

Consolider et développer les acrivités de promoTion de la sanTé
dans une Approche communauTAiRE Avec les GrRoupes du QuARTIER

2.1 Plan d'acrion local de santé publioue
Réaliser les activités de promotion de la santé et de prévention de la maladie
prévues au plan d'action local de santé publique 2010-2015 (1).
2.2 Approche communauTAIRE
Organiser et réaliser une formation sur l'approche communautaire pour les intervenant-e-s de la
Clinique.
2.7 AMENAGEMENT du QUARTIER
En concertation avec les groupes communautaires du quartier, poursuivre l'intervention de la
Clinique dans les dossiers d'aménagement, de fagon a favoriser le maintien de la population et
I'amélioration des conditions de vie et de santé.
2.4 SécuriTé AlimeNTAIRE
En concertation avec les groupes communautaire, poursuivre et développer l'intervention de la
Clinique en sécurité alimentaire.
2.7 Lurte pour le droit A |a sanTé
- Poursuivre la mobilisation citoyenne pour le droit a la santé, pour un systéme de santé public,
universel, accessible et gratuit et contre la privatisation des services de santé, et regrouper les
citoyens pour discuter des enjeux et développer avec eux un plan d'action pour favoriser l'acces
aux services tant a la Clinique que dans l'ensemble du systéme de santé.
- Elargir le membership du comité de lutte en santé de la Clinique.

(1) Le plan d'action local de santé publique comprend plusieurs activités de promotion de la santé et de prévention de la
maladie comme : services en suivi de grossesse et pour la petite enfance, promotion de 'activité physique, lutte au
tabagisme, nutrition, soutien a la persévérance scolaire, prévention de la carie dentaire, vaccination, prévention des
infections transmises sexuellement, qualité de 1'environnement urbain, etc.

Info Clinique, Clinique communautaire de Pointe-Saint-Charles, juin 2010 3



Améliorer l'accessibilité er AdapTer Lles services aux besoins actuels de la
populaTtion

7.1 Document de prEéSenTATION des SERVICES
Réaliser des documents présentant en détails les services et activités de la
Clinique ainsi que les moyens d'y avoir acces, avec une attention particuliere
pour les nouveaux arrivants.
7.2 PeRSONNES AGEES AUTONOMES
Mettre en opération une ressource infirmiere pour mieux desservir les personnes agées autonomes.

Améliorer la oualité des services par uNe GesTion efficace er
efficiente des RESSOURCES

4.1 AmélioraTion conTinue de la qualité des services
Réaliser les activités prévues au Plan d'amélioration du Conseil québécois
d'agrément de 2009. Entamer les démarches pour reprendre le processus triennal
d'agrément en février 2011.

4.2 Priorités du comité de vigilance de la oualité
Réaliser les priorités 2010-2011 du comité de vigilance de la qualité et de la
Commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services de la Clinique:
- La vérification de la réalisation et la qualité des plans individuels d'intervention
- La vérification de la qualité de la gestion des dossiers des usagers.

S'assurer de la disponibilité er du développement d'une
maiN-d'ceuvre oualifiée

7.1 Formartion A l'embauche et conTinue sur la Clinioue eT le ouarTiEr
- Systématiser le programme de formation a l'embauche sur les réalités
particulieres de la Clinique et du quartier et réaliser un « kit »
informationnel a remettre a chaque nouvel employé.
- Susciter I'adhésion et I'implication du personnel au projet particulier de la Clinique en mettant en
place des activités de formation continue pour tous les employé€s sur la mission, l'approche, la
philosophie de la Clinique ainsi que sur l'histoire et les enjeux du quartier.

Assurer le développement des rRessources fiNnancieres, maTérielles
eT iNformaTionNELLES

6.1 Eouité salariale

Poursuivre les travaux en vue de compléter la politique d'équité salariale
6.2 Sécurite informaTionnelle

Adopter un plan directeur sur la sécurité informatique
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La Cliniqgue Communavtaire s'affiche
Non a la taxation de la maladie !

a Clinique a pris publiquement

position contre le budget Bachand et

ses impacts
négatifs pour la santé
de la population. Jeudi
le 27 mai dernier, les 3
employé-e-s ont g
dévoilé une grande &M
banniere sur laquelle {
on peut lire « TAXER
LA MALADIE ?
JAMAIS !». Elle est
maintenant installée
devant le point de
service du 500 rue Ash.

La Clinique dénonce le

gouvernement québécois qui prend un
virage dangereux quant au financement de
nos services publics. En augmentant les
tarifs, au lieu de passer par le systéme
d'impot progressif ou chacun paie en propor-
tion de ses revenus, le gouvernement fait
fausse route.

Toute imposition d'un ticket-modérateur ou
d'une « contribution santé » aura, selon Luc
Leblanc, coordonnateur général de la
Clinique « un effet dissuasif qui peut entrai-
ner un report de la consultation a un stade
plus avancé de la maladie alors que le traite-
ment est plus complexe et plus cher ». Il
continue, « il est évident que cette taxe fixée

au méme montant pour tous (si vous gagnez 20 000$ ou 200
0009) ...ne fera qu'accroitre les inégalités sociales et aura un
impact négatif sur
la santé des ména-
ges a revenu faible
etmodeste.»

/R |

Commi INAUTAIRE
ST-CHA RLES

>

La Clinique com-
munautaire s'est
mobilisée depuis
quarante ans pour
défendre le droit a
la santé et le
développement de
services de santé
¥ publics accessi-
§ bles a tous sans

égard aux revenus
ou au rang social. Aujourd'hui, elle est encore et toujours
debout pour dire au gouvernement qu'elle n'accepte pas cette
régression, ce rétrécissement de nos acquis et valeurs de
solidarité pour lesquels tant de nos ainé-e-s et citoyen-ne-s se
sont battus.

En terminant, M. Leblanc invite tous les citoyen-ne-s et
citoyennes de Pointe-Saint-Charles a assister a I'Assemblée
générale annuelle de la Clinique mardi le 22 juin prochain a
I'école Jeanne—Leber au 2120 rue Favard, Il y aura un souper a
18h. Aussi au menu — les propositions de la Clinique pour
s'opposer a un budget et un vision contraire a l'intérét de ses
membres.

Pour vous impliquer dans le comité de lutte en santé de la
Clinique, communiquer avec John Bradley au 514-937-9251
poste 7279

La Clinigue communautaire de Pointe-Saint-Charles est un organisme de santé contrélé par les
citoyen-ne-s du quartier (via les assemblées générales et le conseil d'administration citoyen).
L'objectif de la Clinique est d'organiser des services préventifs et curatifs et de regrouper les
citoyen-ne-s autour de questions de santé afin d'améliorer les conditions de santé a court et a
long terme. C’est pourquoi il est important de venir vous faire entendre!

Pourquoi deux assemblées le 22 juin?

Comme vous l'avez peut-étre constaté, nous vous convions a deux assemblées générales le soir
du 22 juin : une assemblée spéciale sur les reglements de régie interne @ 18h30 et I'assemblée
générale annuelle a compter de 19h avec les points réguliers, soit la présentation des bilans,
l'adoption des priorités annuelles et I'élection du conseil d'administration.
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Concours « Mot (dZCIGOg\ﬁ/ M@WdL{OQ@M@l »
Hluitotions G wos dupldmdes!

Félicitations aux dix jeunes meres inscrites a la premicere édition du concours 'Moi, j'décroche mon diplome!'.
Pour souligner leur volonté et leur persévérance a retourner aux études, des intervenantes de la Clinique ont
organis¢é une féte avec remise de certificats honorifiques et des prix en mai dernier.

Une belle réussite! Chapeau les filles! Credit photo:

La Voix pop

Pour une Clinique verte!

La qualité de I’environnement vous tient a cceur?

Vous vous demandez ce que la Clinique fait pour la protéger?
Vous aimeriez participer a la prise de décision sur les questions environnementales concernant la Clinique ?

Sachez que le comité « Pour une clinique verte! » de la Clinique est actuellement a la recherche de citoyen-ne-s
désirant s’impliquer dans ce comité. Le comité « Pour une clinique verte! » fait parti des priorités de la Clinique eta
comme mandat de réduire I’impact environnemental de la Clinique par la mise en place de pratiques plus respec-
tueuses de I’environnement.

Unerencontre avec les employé-e-s a déja eu lieu, mais nous avons aussi besoin de vos idées!
Sivous étes intéressés, vous n’avez qu’a me transmettre vos coordonnées et vos disponibilités (jour ou soir).
Sivous avez des questions, n’hésitez pas a communiquer avec moi.

Karine Rigal-Dupont

Stagiaire en environnement a la Cliniqgue communautaire de Pointe-Saint-Charles
Télephone : (514) 937-9251, poste 7225

karine.rigal.dupont@gmail.com
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